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DOSTEPNOSC W PIGUtCE

W  jakim zakresie wymogi dostepnosci
dotykajg organizacje pozarzadowe (NGO)?

Wymogi dostepnosci moga dotkngé NGO
w dwojaki sposdb:

NGO jako podmiot publiczny -
bezposrednie stosowanie
ustawowych wymogow
dostepnosci

NGO wspotpracujace z
administracja publicznag -
Zapewnianie dostepnosci w
zakresie okreslonym w umowie
z podmiotem publicznym

Po pierwsze, w niektérych sytuacjach
w  praktyce wyjatkowych) NGO moze
zosta¢ uznana za ,podmiot publiczny”.
Zaznaczmy, ze to rzadka i dos¢ wyjatkowa
sytuacja.

Chodzi o sytuacje, w ktorej szeroko pojeta
sfera publiczna (jednostKki sektora
finansow publicznych i inne panstwowe
jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej) finansuje dziatalnosc¢
innej osoby prawnej w ponad 50%, posiada
ponad potowe udziatéw lub akcji, sprawuje
nadzor nad organem zarzadzajacym lub
ma prawo do powotywania ponad potowy
sktadu organu nadzorujacego lub
zarzadzajacego.



W tym wzgledzie warto zadac¢ sobie
pytanie, czy w dziatalnosci organizacji
stosuje sie przepisy ustawy - Prawo
zamowien publicznych. Dlaczego Prawo
zamowien  publicznych? Bo  zakres
stosowania tej regulacji jest generalnie
tozsamy Z zakresem ,podmiotow
publicznych” na gruncie ustawy o
Zapewnianiu dostepnosci.

UWAGA

Zlecanie wykonywania zadan publicznych
przez administracje publiczng nie stanowi
finansowania, o ktérym mowa powyzej.
Nawet jesli organizacja ponad potowe
przychodow uzyskuje W zwigzku
Z umowami na wykonywanie zadan
publicznych, ktore zawierane s9
z organami administracji publicznej, to nie
staje sie podmiotem publicznym. Przepis
dotyczy bardziej finansowania
podmiotowego, a nie kontraktowanie
wykonywania okreslonych czynnosci czy
ustug.

UWAGA

Katalog ,podmiotédw publicznych” jest
nieco szerszy na gruncie dostepnosci
cyfrowe,].



W tym przypadku, podmiotami
publicznymi (a zatem stosujacym
bezposrednio wymogi dostepnosci, na
gruncie ustawy) sa te NGO, ktore
prowadza dziatalnos¢ w nastepujacych
sferach:

ochrony i promocji zdrowia, w
tym dziatalnosci leczniczej - w
rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej

dziatalnosci na rzecz osob
niepetnosprawnych

dziatalnosci na rzecz osdéb w
wieku emerytalnym

Oznacza to, ze w przypadku NGO,
dziatajacych we  wskazanych trzech
obszarach, nie ma znaczenia, czy tzw.
sektor publiczny ma wptyw na ich
dziatalnos¢ (jak ma to miejsce w
przypadku innych NGO) lub tez w jakim
wymiarze NGO jest finansowana przez
sektor publiczny. W pozostatych
przypadkach, kluczowe znaczenie ma
umowa, ktorg NGO zawiera Z
administracja publiczna. W tej umowie
powinny znalez¢ sie regulacje, dotyczace
warunkow Zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Jezeli wymogow tych organizacja nie
spetni, musi liczy¢ sie z sankcjami z
powodu nieprawidtowego wykonania
umowy. Moze byC to np. rozwigzanie
umowy przez administracje publiczng, czy
tez brak rozliczenia projektu.



Jakie wymogi dostepnosci nalezy
zapewnic?

Prawne obowiagzki w zakresie zapewniania
dostepnosci mozna podzielic na trzy
zasadnicze aspekty:

dostepnosc¢ architektoniczna

dostepnosc informacyjno-
komunikacyjna

dostepnosc cyfrowa

Dostepnos¢ architektoniczna

1) zapewnienie wolnych od barier
poziomych | pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow

przykfad: eliminacja progow
w budynkach, montaz wind lub
podnosnikow

2) instalacja urzadzen Ilub zastosowanie
w  budynku srodkéw  technicznych
I rozwigzan architektonicznych, ktoére
umozliwiajg  dostep do  wszystkich
pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen
technicznych

przykfad: drzwi automatyczne,
klamki w drzwiach na wysokosci
dostepnej dla osoby na wodzku
inwalidzkim



3) zapewnienie informacji na temat
rozktadu  pomieszczen w  budynku,
CO najmniej w sposodb wizualny i dotykowy
lub gtosowy

przyktad: plan pomieszczen
w postaci ptyty teflograficznej,
infokioski z rozktadem pomieszczen

4) zapewnienie wstepu do budynku osobie
korzystajgce] z psa asystujacego, tj.
odpowiednio wyszkolonego i specjalnie
oznaczonego psa, W szczegolnosci psa
przewodnika osoby niewidomej lub
niedowidzacej oraz psa asystenta osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia
jej aktywne uczestnictwo w  zyciu
spotecznym

5) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob

Wazne! Kwestie te nalezy wziac
pod uwage przy opracowywaniu
plandw bezpieczenstwa, tak aby
m.iNn. punkty ewakuacyjne tworzy¢ w
miejscach, do ktorych dotrze¢ moga
osoby z niepetnosprawnosciami.



Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1) obstuga z wykorzystaniem Srodkow
wspierajagcych komunikowanie sie, lub
przez wykorzystanie zdalhego dostepu
online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

przyktad: umozliwienie kontaktu
Z organizacja za posrednictwem
roznych kanatow komunikacji,
tak aby otworzy¢ sie na osoby z
roznymi potrzebami i mozliwosciami
komunikacji. Nalezy zapewni¢ wybor
formy komunikowania sie:
m.in. poprzez poczte elektroniczng,
wiadomosci  tekstowe (w  tym

SMS, MMS lub komunikatory
internetowe), kontakt przez
media spotecznosciowe, kontakt
telefoniczny, itd.

Nalezy tez przygotowac¢ sie na
sytuacje, w ktorej osoba, korzystajgca
Z naszych ustug, bedzie korzystata z
jezyka migowego. Nie musimy miec
na state ttumacza jezyka migowego,
ale powinnismy wiedzie¢, do kogo
mozemy sie zwrdocic  w  razie
potrzeby. Dorazne ustugi ttumacza
jezyka migowego (w tym ttumacza
on-line) swiadczg zarowno podmioty

komercyjne, jak | organizacje
pozarzadowe, Zajmujace sie
wsparciem 0sob z

niepetnosprawnosciami.



2) instalacja urzadzen lub innych srodkdéw
technicznych do obstugi 0sob
stabostyszacych, w szczegolnosci petli
indukcyjnych, systemow FM [ub urzadzen
opartych o inne technologie, ktérych
celem jest wspomaganie styszenia

Aby spetni¢ ten standard, trzeba
zadbac¢ o odpowiednie urzadzenie,
ktore przeksztatca dzwiek na fale
elektromagnetyczne, ktére z kolei sg
odbierane przez aparaty stuchowe.
Bedzie to potrzebne, gdy m.in.
organizujemy szkolenie, warsztaty,
wykitad, itd., podczas ktérych gtos
prelegenta moze byc¢ stabo styszalny
dla audytorium.

W  praktyce wykorzystywane s3
rozne systemy (FM, IR, Bluetooth) -
przez zakupem lub wypozyczeniem
sprzetu warto sie zorientowac jaki
system bedzie najbardziej
odpowiedni dla o0sdéb, z ktorymi
bedziemy sie kontaktowac.

3) zapewnhienie na stronie internetowe]
danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci - W postaci
elektronicznego pliku zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w  polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania



To wazny obowigzek, dzieki ktoremu
kazdy powinien dowiedziec sie, czym
sie zajmujemy oraz co mamy do
zaproponowania osobom, ktoére sie
do nas zwracaja. Informacje o naszej
dziatalnosci powinny byC¢ dostepne
zarowno W postaci pliku
zawierajgcego tekst odczytywany
maszynowo (np. plik tekstowy),
ZzarOwno  poprzez hagranie w
polskim jezyku migowym, jak i
poprzez zamieszczenie informacji w
tekscie tatwym do czytania.
Przygotowanie tych informacji moze
by¢ nieco pracochtonne, ale dzieki
niemu eliminujemy pierwsza bariere
w kontakcie z nami potencjalnych
korzystajgcych, wolontariuszy,
wspotpracownikow, itd.

4) zapewnienie, na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami, komunikacji z
podmiotem publicznym w  formie
okreslonej w tym wniosku

Nie sposob wyliczy¢ w sposdb petny,
wyczerpujacy potrzeb, z ktorymi
moga zwroci¢ sie do nas osoby
zainteresowane nasza dziatalnoscia.
Dlatego musimy by¢ otwarci na
wptywajgce do nas wnioski (prosby)
o to, aby zapewni¢ mozliwosc
komunikacji w okreslonej formie. Nie
lekcewazmy tych wnioskow.



Jesli okaze sie, ze na jakas prosbe nie
jesteSmy w stanie zareagowacd, to
pamietajmy o  zaproponowaniu
alternatywnego sposobu
komunikacji. Moze chodzi¢ zaréwno
O potrzeby osdéb z dysfunkcjg stuchu
lub  wzroku (np. wspomniana

potrzeba ttumacza jezyka
migowego), ale takze o np.
zapewnienie odpowiednich

warunkéw do rozmowy dla osoby
dotknietej autyzmem.

Dostepnos¢ cyfrowa

Standard dostepnosci cyfrowej jest bardzo
szczegotowo okreslony w standardzie
VCAQG. Ich spetnienie to zadanie zarowno
dla o0sdéb przygotowujacych tresci na
strony internetowe (w tym pliki wstawiane
Nna stronach), jak [ dla 0sob
odpowiedzialnych za strone techniczna.

W tym miejscu warto przypomniec
wybrane obowigzki z zakresu dostepnosci
cyfrowej (pamietajmy, ze to nie jest petny
katalog, ale kwestie z ktorymi najczesciej
mozemy sie spotkac i od ktérych mozemy
zaczgyc dostepnosciowa transformacje):

gdy wstawiamy np. ilustracje
lub zdjecie, pamietajmy o tym,
aby  zapewni¢ alternatywe
w postaci tekstu (program
odczytujagcy tekst dla osob
niewidomych nie opisze
bowiem ilustracji),



jezeli dysponujemy nagraniem
audio (np. wywiadem),
Zapewnijmy alternatywe
tekstowa przedstawiajaca to
samo, co jest w pliku audio,

jezeli dysponujemy nagraniem
tylko wideo - zapewnijmy albo
alternatywe tekstowa, albo
audiodeskrypcje - majacy
postaC dzwiekowa opis tresci,
ktore prezentowane s9
W nagraniu wideo (lektor
opisuje, co mozna zobaczy¢ na
nagraniu)

jezeli dysponujemy nagraniem
audio-wideo, powinnismy
zapewniC napisy rozszerzone
dla sciezki audio* albo tzw.
alternatywe dla multimediow
(W postaci np. pliku
tekstowego)

* napisy rozszerzone to cos
wiecej niz zwykte spisanie

dialogow; powinny one
wyttumaczy¢ nie tylko
wypowiedzi, ale takze

przekazac¢ informacje o innych
dzwiekach, wystepujacych w
nagraniu - tak aby osoba
niestyszaca mogta zrozumiec
jego kontekst



Obowigzujacy W Polsce standard
dostepnosci cyfrowej nie wymaga, aby
zapewniac ttumaczenie na jezyk migowy —
ani podczas transmisji, ani w nagraniach.
Oczywiscie jest to dobra praktyka, ktora
coraz czesciej widzimy, ale jesli w tym
momencie jest to dla nas nieosiggalne (np.
ze wzgleddw finansowych), to nie
Ztamiemy ustawowych wymogow.

W zakresie dostepnosci cyfrowej
wprowadzono wytgczenia. Oznacza to, ze
nie musimy dostosowywac wszystkich
treSci na nasze] stronie internetowe).
Wytgczenia dotyczg m.in.:

e multimediow nadawanych na zywo
(mozemy, ale nie musimy, zadbac
O wymogi dostepnosciowe, natomiast
wyboru nie mamy przy
zamieszczonych nagraniach),

e multimedia opublikowane przed
23 wrzesnia 2020 r. — nie musimy ich
dostosowac¢, chyba ze otrzymamy
prosbe o dostosowanie cyfrowe tej
tresci,

e jezeli Nna stronie internetowe)j
zamiescilismy pliki tekstowe, tekstowo-
graficzne lub prezentacje w wergji
edytowalnej przed 23 wrzesnia 2018 r.,
to nie musimy ich dostosowywac do
wymogow dostepnosci, chyba ze ich
zawartos¢ jest niezbedna do realizacji
biezacych zadan;



e tresci niewykorzystywane do realizacji
biezacych zadan nieuaktualnianych lub
niepoddawanych po 23 wrzesnia 2019 r.
przebudowom i zmianom polegajacym
W szczegodlnosci na zmianie wygladu
lub struktury prezentowanych
informacji albo na zmianie sposobu
publikowania informacji.

Skad wzig¢ srodki na sfinansowanie
dostepnosciowej zmiany?

Opisane wymogi wigza sie z koniecznoscig
poniesienia wydatkdw. Pamietajmy o nich
W przypadku aplikowania o)
dofinansowanie naszych dziatan Ilub
startujac w otwartych konkursach ofert.



Informacje dodatkowe:

Podstawa prawna - ustawa:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 .
O zapewnhianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o) dostepnosci cyfrowej stron
internetowych I aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych.
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