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Public Relations 
αbŀ ƻƎƽƱ ƴƛƪƻƳǳ ƴƛŜ ȊŀƭŜȍȅ ƴŀ ǘȅƳΣ ōȅ ǿǇƱȅǿŀŏ ƴŀ ŘǊǳƎƛŜƎƻ 
ƻǎƻōƴƛƪŀΣ ŀƭŜ ƴŀ ǘȅƳΣ ōȅ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎ ƴŀ ŘǊǳƎƛŜƎƻ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀŏ 
ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƴŀ ǿƱŀǎƴŊ ǎȅǘǳŀŎƧťέ 
 
Georg Simmel 

 

Corporate Social Responsibility 
αǎǇƻǎƽō ǿ Ƨŀƪƛ ǘǿƻǊȊȅƳȅ ȊȅǎƪƛΣ ŀ ƴƛŜ ŎȊȅ ǎƛť ƴƛƳƛ ŘȊƛŜƭƛƳȅ όΦΦΦύ 
oraz ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƻǇŀǊǘŀ ƴŀ ǿƛŜƭƻǿȅƳƛŀǊƻǿȅŎƘ 
relacjach, a ƴƛŜ αŎƘŀǊȅǘŀǘȅǿƴȅ ǿȅōƛŜƭŀŎȊέ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳέ 
 
WΦ 5ȅƳƻǿǎƪƛΣ aΦ {ȊȅƳŀƵǎƪŀ 



Å5ƱǳƎƻŦŀƭƻǿƻǏŏ 
Å Interesariusze 
ÅYŀƴŀƱȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
ÅbŀǊȊťŘȊƛŀ 
Å Relacje 

th²L+½!bL! thaLB5½¸ tw ! /{w 





¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜΥ !Φ Julewicz, J. EjdysΣ YƻǊȊȅǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ōƛȊƴŜǎǳΣ α 9ƪƻƴƻƳƛƪŀ ƛ hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀέΣ ƴǊ сκнллф 

CSR 

Aspekty 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ 

Aspekty 
ekonomiczne 

Aspekty 
ekologiczne 

h.{½!w¸Σ ² ½!Yw9{L9 Y¢jw¸/I th5aLh¢¸ th59Wa¦W+ 5½L!_!bL!  
[hY![b9W {th_9/½b9W h5th²L95½L![bh|/L 
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tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŏ 

Edukacja 

Kultura i sztuka 

|ǊƻŘƻǿƛǎƪƻ 

hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜΥ {Φ .ƭŀŎƪΣ tǳōƭƛŎ wŜƭŀǘƛƻƴǎΣ hŦƛŎȅƴŀ 9ƪƻƴƻƳƛŎȊƴŀΣ YǊŀƪƽǿ 2011 



ISO 
26000 

OCHRONA 
|wh5h²L{Y! 
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RYNKOWE 

_!5 
KORPORACYJNY 

RELACJ E Z 
KONSUMENTAMI 

PRAWA 
/½_h²L9Y! 

STOSUNKI PRACY 

½!!bD!Àh²!bL9 
{th_9/½b9 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜΥ 9Φ PydaΣ tǊȊŜǿƻŘƴƛƪ Ǉƻ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ hŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ hǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǿΥ tǊƻƳƻŎƧŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ǿ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘΣ aƻŘŜƭ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ tƻǊŀŘƴƛƪ ƳŜǘƻŘȅŎȊƴȅΣ ²ȅŘΦ tƻƭǎƪŀ YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀ PrŀŎƻŘŀǿŎƽǿ tǊȅǿŀǘƴȅŎƘ 

Lewiatan, Warszawa 2010.  



9ǘŀǇ LΦ ½ƎƻŘƴƻǏŏ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ 

9ǘŀǇ LLΦ ²ƛťŎŜƧ ƴƛȍ ȊƎƻŘƴƻǏŏ 

9ǘŀǇ LLLΦ YƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 
odpowiedzialnym biznesem 

Etap IV. Przewaga konkurencyjna 
poprzez odpowiedzialne praktyki 

¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜΥ aƻŘŜƭ wƻȊǿƻƧǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ hŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ tYtt Lewiatan, Deloitte, NSZZ 
{ƻƭƛŘŀǊƴƻǏŏΣ ²ȅŘΦ tƻƭǎƪŀ YƻƴŦŜǊŜƴŎƧŀ tǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ tǊȅǿŀǘƴȅŎƘ [ŜǿƛŀǘŀƴΣ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нлмл. 



¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜΥ IΦ .ƛŀƱƻƵΣ wΦ YƻƱƻŘȊƛŜƧΣ ½ȅǎƪƛ Ȋ /{wΦΦΦΣ ƻǇΦ ŎƛǘΦΣ ǎΦ тлΤ !Φ hŎƘǿŀǘΣ /{w ŎȊȅ twΚΦΦΦΣ op. cit., s. 78; G. DerejΣ 9ǿŀƭǳŀŎƧŀΣ ŎȊȅƭƛ Ƨŀƪ ȊƳƛŜǊȊȅŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ 
ŘȊƛŀƱŀƵ twΣ Brief, nr 22/2001, s. 10; M. Bachorski-Rudnicki, J. Kroik, CSR i ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅ ǊƻȊǿƽƧΦΦΦΣ ƻǇΦ ŎƛǘΦΣ ǎΦ оΤ aΦ YŀǊŀǎŜƪΣ .Φ {ƪǿƛŜǊŎȊΣ /{w ǘƻ ƴƛŜΦΦΦΣ ƻǇΦ ŎƛǘΦΣ ǎΦ тмΤ ¢Φ .ƻǊƪƻǿǎƪƛΣ ½ ƳƛǎƧŊ 

czy..., op. cit., s. 53. 
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9ŦŜƪǘȅ ǿǏǊƽŘ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

9ŦŜƪǘȅ ǿǏǊƽŘ 
ŘƻǎǘŀǿŎƽǿ 

9ŦŜƪǘȅ ǿǏǊƽŘ 
ƛƴǿŜǎǘƻǊƽǿ 

9ŦŜƪǘȅ ǿǏǊƽŘ 
ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

9ŦŜƪǘȅ ǿǏǊƽŘ 
konkurencji 

9ŦŜƪǘȅ ǿǏǊƽŘ 
ƪƻƻǇŜǊŀƴǘƽǿ 



¾ǊƽŘƱƻΥ hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǿƱŀǎƴŜ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜΥ IΦ .ƛŀƱƻƵΣ wΦ YƻƱƻŘȊƛŜƧΣ ½ȅǎƪƛ Ȋ /{wΦΦΦΣ ƻǇΦ ŎƛǘΦ ǎΦ тнΤ aΦ aŀƱƪƻǿǎƪŀ-Borowczyk, EfektyǿƴƻǏŏ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴȅŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜ ǿΥ {ǘǳŘƛŀ ƛ tǊŀŎŜ YƻƭŜƎƛǳƳ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ CƛƴŀƴǎƽǿΣ ½ŜǎȊȅǘ bŀǳƪƻǿȅ ƴǊ фуΣ ǇƻŘ ǊŜŘΦ YΦ KawerskiejΣ ²ȅŘΦ {ȊƪƻƱŀ DƱƽǿƴŀ IŀƴŘƭƻǿŀΣ нлмлΣ ǎΦ 
150; A. Lujewicz, J. EjdysΣ YƻǊȊȅǏŎƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦΦΦΣ ƻǇΦ ŎƛǘΦΣ ǎΦ сфΤ aΦ YŀǊŀǎŜƪΣ .Φ {ƪǿƛŜǊŎȊΣ /{w ǘƻ ƴƛŜΦΦΦΣ ƻǇΦ ŎƛǘΦΣ ǎΦ тмΤ !Φ hŎƘǿat, CSR czy PR?..., op. cit., 

s. 79. 
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 Efekty 
ekonomiczne 

Efekty 
wizerunkowe 

Efekty wzrostu 
ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŎƛ 

Efekty ograniczenia 
ryzyka 

9ŦŜƪǘȅ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 
rozwoju 





¾ǊƽŘƱƻΥ  http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2017/06/CCIFP_broszura_CRS_2017_pl_v06.pdf  
 

5[!/½9Dh CLwa¸ !bD!À¦W+ {LB ² /{wΚ 



¾ǊƽŘƱƻΥ  http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2017/06/CCIFP_broszura_CRS_2017_pl_v06.pdf  
 

W!YL9 5½L!_!bL! t[!b¦W+ ²twh²!5½L0 ² b!W.[LÀ{½¸/I [!¢!/IΚ 



¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇ://szczecin.stat.gov.pl 

61,7% 

62,6% 

63,4% 

[ǳŘƴƻǏŏ {ȊŎȊŜŎƛƴŀ ǿ ǿƛŜƪǳ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴȅƳ 

2015 

2014 

2013 

DEMOGRAFIA NAM NIE SPRZYJA 



¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇ://szczecin.stat.gov.pl 

.9½wh.h/L! ² w½9/½¸²L{¢h|/L .w!Y 



84% 

35% 

ōŀŘŀƴȅŎƘ tƻƭŀƪƽǿ twierdzi, ȍŜ ½ŀŎƘƽŘ αƪǳǎƛέ  
ǿȅȍǎȊȅƳƛ zarobkami 

tƻƭŀƪƽǿ ǿ ǇǊȊŜŘȊƛŀƭŜ ǿƛŜƪƻǿȅƳ нрς35 lat  
deklaruje ŎƘťŏ ǿȅƧŀȊŘǳ 

¾ǊƽŘƱƻ: http://odpowiedzialnybiznes.pl 

½!/Ij5 W9{¢ !¢w!Y/¸Wb+ ![¢9wb!¢¸²+ 



Źródło: Wojewódzki Urząd Pracy w Szczecinie/ lipiec 2017 

Świnoujście 
4,7% 

Kamieński 
14,5% 

Gryficki  
9,2% 

Kołobrzeski  
5,2% 

Koszaliński 
14,1% 

Sławieński 
14,4% 

Policki  
7,1% Goleniowski 

7,6% 

Łobeski 
21,2% 

Świdwiński 
16% 

Białogardzki 
19,5% 

Szczeciniecki  
17% 

Drawski 
17,2% 

Stargardzki  
9,9% 

Pyrzycki 
14,9% 

Gryfiński 
12,7% 

Myśliborski 
9,2% 

Choszczeński 
17,6% 

Wałecki 
9,4% 

Szczecin 
3,9% 

Koszalin 
6% 



W 2025 ROKU  PRZEDSTAWICIELE POKOLENIA Y  
½5haLb¦W+ RYNEK PRACY 


